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 मुद्दे  अनुरोध सबममट करने से जुड़ी खास जानकारी  प्रस्तावित शे्रणी 

1 इंक्वायरी की 
अहमियत।  

मिले हुए सभी अनुरोधों िें यह कहा गया है कक एक साववजननक जााँच की जानी चाहहए।  अनुरोधों िें जजन वजहों पर ज़ोर 

हिया गया वे हैं: न्यूज़ीलैंड िें ऐसे हिले पहले कभी नहीं हुए, कोई भी किमिनल ट्रायल (आपराधधक िुकििा) नहीं हुआ, 

पररवार RCOI की प्रकिया िें पूरी तरह हहस्सा नहीं ल ेपाए, RCOI ने मसर्व  साववजननक क्षेत्र की एजेंमसयों की कारववाइयों पर 

ध्यान हिया, RCOI के सबूतों को िबा हिया गया, उन्हें मिटा हिया गया या जााँच के िायरे से बाहर कर हिया गया। यह 

साववजननक स्तर पर की जाने वाली आखिरी कानूनी कायववाही है। कई लोगों ने अपने अनुरोधों िें इस बात पर ज़ोर हिया 
कक उन्होंने इस बात पर ववचार नहीं ककया कक RCOI ने सभी िुद्िों को संतोषजनक ढंग से िेिा था या नहीं। इसके 

अलावा, उन्होंने यह भी नहीं िेिा कक RCOI ने िास सवालों के जवाब पाने के मलए, बारीकी स ेअपनी पूरी कोमिि की हो 
और उस जवाबिेही के साथ काि ककया हो जजसकी उनसे उम्िीि थी। हिले के पीड़ित भी RCOI की ररपोटव पर भरोसा 
नहीं कर पा रहे (भाषा, पेिेवर सहायता की किी और पहंुच स ेजुिे अन्य िुद्िों की वजह से) और उन्हें लगता है कक 

भववष्य िें होने वाले हिलों को रोकन ेके मलए, कारगर सुझाव हिए जाने ज़रूरी हैं।  घटना के बाि से लगातार ऐसा लगता 
रहा है कक वपछली कानूनी प्रकियाओ ंिें पीड़ितों और उनके पररवारों को जो सिस्याएाँ हुई हैं उनकी वजह से वे अनसुना 
और असहाय िहसूस कर रहे हैं। अब उन्हें एक ऐसी प्रकिया की ज़रूरत है जो जााँच को िज़बूती िे और जजसका ध्यान 

पूरी तरह स ेघटना के हर पहलुओं पर कें हित हो।   

 

जानकारी नहीं 
उपलब्ध है 
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2 आतंकवािी को ककस 

तरह कट्टरपंथी 
बनाया गया और 

भववष्य िें इसे कैसे 
रोका जा सकता है?  

कई पाटी ने यह सवाल उठाया।  पूछे गए िास सवालों िें ये िामिल हैं:  

• एक बच्चे अंिर ये नस्लवािी ववचार कब और कैसे ववकमसत ककए गए?  

• उनके अंिर पनपन ेवाले नस्लवािी ववचारों को जल्िी क्यों नहीं रोका गया?  

• उसकी ऑनलाइन गनतववधध और उसके ड़डवाइसों की जााँच, बिे पैिाने पर क्यों नहीं की गई? 

• ऐसे कौन से कारक थे जजनकी वजह स ेएक ककिोर और कि उम्र के वयस्क ने यह रास्ता अपनाया?  

• वह ऐसी ककन गनतववधधयों िें िामिल था जजनकी वजह से उसकी सोच, कट्टरपंथ के इस स्तर तक पहुाँच गई?  

• भववष्य िें ऐसी ही पररजस्थनतयों िें होने वाली िौतों को रोकने के मलए कौनसे कारगर सुझाव हिए जा सकत ेहैं?  

• क्या हस्तक्षेप करने के अवसर चूक गए थे?  

• इस घटना के बाि, कट्टरपंथ और नर्रत के रास्त ेको ककन तरीकों स ेरोका जा सकता है?  

• अिानवीय कििों को बढ़ावा िेने वाली और हहसंा को भिकाने वाली वेबसाइटों और ऑनलाइन गेमिगं को 
ऐक्सेस करने और ननयंत्रत्रत करने से जुिे कौनसे किि उठाए जा सकत ेहैं जो स्थायी क़ानून और ववधानयका के 

हहसाब से हों?  

जजन त्रबिंओंु पर धचतंा ज़ाहहर की गई है उनिें यह बात िामिल है कक RCOI ने आतंकवािी के ऑनलाइन और सोिल 

िीड़डया के इस्तेिाल की पूरी जााँच नहीं की। उनिें यह भी पूछा गया है कक क्या राज्य के अधीन आने वाली एजेंमसयााँ, 
ऑनलाइन चरिपंथ से जुिे संसाधनों पर ठीक से कें हित करके, हिले का पता लगा सकती थीं।   

 

इंक्वायरी के िायरे से 
बाहर (RCOI का 
िानना है)। 
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3 आतंकवािी के यात्रा स े

जुिे इनतहास के बारे िें 
क्या जानकारी है और 

क्या कोई ऐसा सबूत है 

जजससे पता चले कक 

उसने वविेि िें 
प्रमिक्षण मलया है? 

  

इस िुद्िे को कई पाहटवयों ने उठाया है।  पूछे गए िास सवालों िें यह बात भी िामिल है कक जब वह न्यूज़ीलैंड आया, तो 
यात्रा स ेजुिी इनतहास बताने वाली सुववधा ने चेतावनी क्यों नहीं िी। साथ ही, क्या उसने वविेिों िें प्रमिक्षण मलया और 

उधर ही िारा गया (यह बात उसकी बहन के बयान के आधार पर कही जा रही है, जजसने बताया कक वह अर्ग़ाननस्तान 

गया था)।  जजन लोगों ने हिले के िौरान आतंकवािी को िेिा उन्होंने अपने अनुरोधों िें आतंकवािी के र्ायरआिव 
(बंिकू) के इस्तेिाल करने के तरीके और सैन्य रणनीनतयों की क्षिता को लेकर धचतंा ज़ाहहर की है।  

 

इंक्वायरी के िायरे से 
बाहर (RCOI का 
िानना है)। 

4 क्या ख़ुकर्या 
ववभाग/पुमलस स,े 

चेतावनी को लेकर चूक 

हुई थी?  

उठाए गए िास िुद्िों िें ये िामिल हैं: “Barry Harry Tarry” जैसे कोड को टै्रक कर पाने िें ख़ुकर्या ववभाग की ववफलता 
या IP122.61.118.145 के र्ॉलो अप के साथ-साथ र्ायरआिव (बंिकू) से जुिे नीचे हिए गए िुद्िे।  

 

इंक्वायरी के िायरे से 
बाहर (RCOI का 
िानना है) 

5 क्या र्ायरआिव की 
गलत लाइसेंमसगं 

व्यवस्था की वजह से 
िौतें हुईं?  

 

कई पक्षों ने यह बात उठाई कक वे RCOI के उस ननष्कषव स ेसहित नहीं हैं जजसिें उसकी ओर से र्ायरआिव प्रकिया से 
जुिी सिस्याओं का हिले से संबंध नहीं जोिा जा सका।   

इंक्वायरी के िायरे से 
बाहर (RCOI का 
िानना है)। 

6 र्ायरआिव और गोला-
बारूि की कोई 

िरीिारी ररपोटव क्यों 
नहीं की गई? 

 

पररवारों ने इस बात पर धचतंा जताई है कक गोला-बारूि की िरीि ररपोटव नहीं होती और पुमलस बिी िरीिाररयों को टे्रस 

और िैप नहीं करती, उिाहरण के मलए, ज़्यािा क्षिता वाला गोला-बारूि।  

 

इंक्वायरी के िायरे से 
बाहर (RCOI का 
िानना है)। 
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7 बंिकू क्लब 

सिस्यताओं पर 

कानून।  

कुछ पररवारों के अनुसार ओटैगो िूहटगं स्पोट्वस राइर्ल और वपस्टल क्लब और ब्रूस राइर्ल क्लब के सिस्यों ने 

आतंकवािी के बारे िें धचतंा जताई थी और पूछा था कक क्या ररपोटव करने को ज़रूरी बनाना चाहहए।  

 

इंक्वायरी के िायरे से 
बाहर (RCOI का 
िानना है)। 

8 अस्पताल ने जुलाई 

2018 िें आतंकवािी 
की र्ायरआिव चोट की 
ररपोटव क्यों नहीं की 
थी? 

 

ऊपर जैसा बताया गया।  

 
 

इंक्वायरी के िायरे से 
बाहर (RCOI का 
िानना है)। 

9 क्या प्रॉपटी के िामलकों 
के मलए ररपोटव करना 
ज़रूरी होना चाहहए? 

 

कुछ पररवार इस बात से परेिान हैं कक आतंकवािी के िकान िामलक ने गलती से चले र्ायरआिव से आतंकवािी की 
ककराये वाली प्रॉपटी को हुए नुकसान के बारे िें ररपोटव नहीं की थी।  

इंक्वायरी के िायरे से 
बाहर (RCOI का 
िानना है)। 

10 आतंकवािी के RCOI 

साक्षात्कार के बारे िें 
30 साल तक कोई 

जानकारी क्यों नहीं िी 
गई?  

कई सबमििन िें मिकायत की गई कक पररवार नछपाई गई जानकारी नहीं पा सके और यह नहीं जान सके कक क्या 
कॉरोनर ने उस जानकारी को िेिा है।  

 

 

इंक्वायरी के िायरे से 
बाहर (इस िािल ेकी 
जााँच के मलए 

अधधकार क्षेत्र नहीं है)। 
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11 क्या आतंकवािी को 
15 िाचव 2019 को 
िौजूि अन्य व्यजक्त 

का सीधा सहयोग 

मिला था?  

 

कुछ पक्षों के अनुसार अन्य िूटर या सहयोगी िौजूि था।  यह गौर ककया गया कक GoPro footage िें कोई आतंकवािी 
की कार के पास हाथों िें िरूबीन मलए जाता हििा और इसके बाि ही आतंकवािी बढ़ा। ऐसे भी िावे हैं कक गवाहों के अनुसार 

काले कपिों िें कि से कि एक और व्यजक्त त्रबना ककसी वजह के िजस्जि अन-नूर के बाहर था।  एक गवाह यह िानता है 

कक यह व्यजक्त (और आतंकवािी नहीं) िजस्जि अन-नूर के िाईं ओर गोमलयााँ चला रहा था।  ऐसा िावा है कक िजस्जि अन-

नूर के कुछ गवाहों ने कहा की उन्होंने आतंकवािी को ककसी स ेबात करते हुए सुना और जजससे उसने पुमलस के आने पर 

चेतावनी िेने को कहा था। अन्य अनुरोधों िें पूछा गया है कक क्या आतंकवािी की कार की ऑड़डयो ररकॉड़डिंग का ववश्लेषण 

ककया गया है, जब वह मलनवुड इस्लामिक सेंटर जा रहा था? यह ववश्लेषण यह पता लगाने के मलए ककया जाना चाहहए कक 

उसके साथ कौन था, अगर कोई था तो क्या िोनों तरर् से बातचीत हो रही थी? 

इस िुद्िे को 
जानकारी के अनुरोध 

स ेहल करन ेका 
सुझाव हिया गया है। 

12 पुमलस ने िुरुआत िें 9 

लोगों का िामिल होना 
बताया था। 

 

कुछ सबमििन िें पूछा गया कक क्या इसका ितलब एक से ज़्यािा िूटर हैं। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

इस िुद्िे को 
जानकारी के अनुरोध 

स ेहल करन ेका 
सुझाव हिया गया है। 

13 क्या िौके पर िौजूि 

सभी र्ायरआिव से 
उंगमलयों के ननिान या 
डीएनए मलए गए?  

 

कुछ सबमििन का िानना है कक इससे सहयोधगयों की पहचान हो सकती है। इस िुद्िे को 
जानकारी के अनुरोध 

स ेहल करन ेका 
सुझाव हिया गया है। 
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14  क्या हिले के बाि 

आतंकवािी के पास 

कोई नछपने की जगह 

तैयार थी? 

  

कुछ अनुरोधों िें कहा गया है कक यह असोमसएट की पहचान करन ेका एक तरीका है। इस िुद्िे को 
जानकारी के अनुरोध 

स ेहल करन ेका 
सुझाव हिया गया है। 

15 क्या आतंकवािी को 
ऑनलाइन सहयोधगयों 
स ेअप्रत्यक्ष तौर पर 

ििि मिली थी?  

आतंकवािी का कंप्यूटर र्ोरेंमसक रूप से अहि सबूत है – उसका पता लगाया जाना चाहहए। एक अन्य सबमििन िें 
"पुजष्ट पूवावग्रह" की संभावना बताई गई। ऐसा इसमलए, क्योंकक िुरुआती िौर िें उस ेअकेला िान मलया गया और िेिा 
गया कक उसके घोषणापत्र िें अनतवािी िक्षक्षणपंथी वेबसाइटों और कई आंतररक चुटकुलों की भाषा का इस्तेिाल ककया 
गया था। क्या उसकी िोजों और ब्राउज़ करन ेपर राऊटर वाले लॉग की जााँच की गई? क्या उसके संपकव  के लोगों की सारी 
जानकारी का र्ॉलो अप ककया गया था? 

 

इस िुद्िे को 
जानकारी के अनुरोध 

स ेहल करन ेका 
सुझाव हिया गया है। 

16 क्या गेि िेलन ेवाले 
िोस्त ने बंिकू िें 
बिलाव करन ेिें ििि 

की है? 

 

पररवारों को पता नहीं है कक इसकी जााँच की गई है। इस िुद्िे को 
जानकारी के अनुरोध 

स ेहल करन ेका 
सुझाव हिया गया है। 

17 सवाल यह है कक हिले 
की तैयारी करत ेसिय 

आतंकवािी ने स्टेरॉयड 

कैसे बनाया।  

 

कुछ अनुरोधों िें कहा गया है कक यह असोमसएट की पहचान करन ेका एक तरीका है। इस िुद्िे को 
जानकारी के अनुरोध 

स ेहल करन ेका 
सुझाव हिया गया है। 
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18 सवाल यह है कक 

आतंकवािी िजस्जि 

अन-नूर के मिसन की 
आखिरी ननगरानी 
करन ेके बाि, 

िाइस्टचचव स ेडुनेड़डन 

वापस आते सिय 

रातभर कहााँ ठहरे थे। 

 

कुछ अनुरोधों िें पूछा गया है कक क्या असोमसएट ने आतंकवािी को ठहरन ेकी जगह िी थी और क्या वह हिले िें 
िामिल है। 

इस िुद्िे को 
जानकारी के अनुरोध 

स ेहल करन ेका 
सुझाव हिया गया है। 

19 िहीिों की हर एक 

गनतववधध के बारे िें 
क्या जानकारी है और 

क्या ककसी भी िरन े

वाले व्यजक्त को जल्िी 
िेड़डकल ट्रीटिेंट िेकर 

बचाया जा सकता था? 

 

कई पाटी ने अनुरोध िें यह बात ज़ाहहर की है कक िौत की असल वजह को लेकर वविेषज्ञों की राय िााँगी जाए।  धचतंा की 
बात यह है कक िौजूिा जानकारी बहुत सािान्य है या बहुत कि है।  अनुरोध िें यह बात ज़ाहहर की गई है कक िहीि और 

प्रभाववत हुए व्यजक्त की हिले से पहले, उस िौरान और उसके बाि की अहि जानकारी की ज़रूरत है, जजसिें िामिल है 

(a) उनकी िजस्ज़ि की यात्रा, (b) िजस्ज़ि िें उनकी गनतववधधयााँ, (c) वे ककनके साथ थे, (d) िजस्जि िें और उसके आस-

पास उनकी गनतववधधयााँ, (e) तुरंत िरन ेकी वजह और तरीका, और (f) हर व्यजक्त की िौत कब और कहााँ हुई (जजस हि 

तक पता लगाया जा सके)।  

यह िुद्िा जााँच के 

िायरे िें है। 
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20 क्या आपातकालीन 

जस्थनत िें ििि के 

मलए सबसे पहले आने 

वाले व्यजक्तयों के पास 

टे्रननगं और संसाधन, 

िोनों उपलब्ध हैं? 

 

कई पाटी ने यह सवाल उठाया।  इस बात पर धचतंा ज़ाहहर की गई है कक आपातकालीन जस्थनत िें ििि के मलए सबसे 
पहले आने वाले सभी व्यजक्तयों, जैसे कक पुमलस, एम्बुलेंस सेवा, और िाइस्टचचव अस्पताल ने 15 िाचव, 2019 िें ककस 

तरह से ििि की है, इस चीज़ पर कोई साववजननक जााँच नहीं हुई है।  पररवारों के लोग जो हुआ उसकी गंभीरता को 
सिझते हैं और आपातकालीन जस्थनत िें ििि के मलए सबसे पहले आने वाले व्यजक्तयों के असल प्रयास के मलए 

आभारी हैं। हालााँकक, उन्हें इस बात की धचतंा थी कक जो हुआ उसस ेननपटने के मलए, आपातकालीन जस्थनत िें ििि के 

मलए सबसे पहले आने वाला व्यजक्त ‘सािग्री’ या टे्रननगं (आपातकालीन जस्थनत िें ििि के मलए सबसे पहले आने वाला 
अन्य व्यजक्तयों के साथ टे्रननगं भी िामिल है) को लेकर पूरी तरह तैयार नहीं थे।  िामिल ककए गए िास सवाल:  

 

• क्या पुमलस के सिस्य, आम्डव ऑफें डसव स्क्वाड (एओएस), और स्पेिल टैजक्टस ग्रुप (एसटीजी) “जो घायलों का 
इलाज करते थे, उनकी जााँच करते थे और उन्हें जल्िी से जल्िी आगे के इलाज के मलए भेजत ेथे,” वे सभी वैसे 
ही टे्रन थे जैसा कक सबूतों की िास जानकारी वाली ररपोटव िें बताया गया था? 

 

• क्या एओएस और एसटीजी के सिस्य, “जो घायलों का इलाज करत ेथे, उनकी जााँच करत ेथे और उन्हें जल्िी 
स ेजल्िी आगे के इलाज के मलए भेजत ेथे,” वे एओएस िेड़डक्स या एसटीजी िेड़डक्स थे, जैसा कक सबूतों की 
िास जानकारी वाली ररपोटव िें बताया गया था? 

 

• क्या एसटीजी के सिस्य, “जो घायलों का इलाज करत ेथे, उनकी जााँच करत ेथे और उन्हें जल्िी से जल्िी आगे 
के इलाज के मलए भेजत ेथे,” उनके पास हाल ही का सालाना सहटवकर्केट है; क्या उन्होंने सालाना होने वाली 
रीफे़्रिर टे्रननगं ली है; और क्या उन्होंने पैरािेड़डक्स प्रिाखणत सेंट जॉन एम्बुलेंस िें 40 घंटे की सवारी करके 

टे्रननगं पूरी की है? 

 

• क्या वजह है कक एओएस िेड़डक्स उस लेवल तक टे्रन नहीं होते जजतने की एसटीजी िेड़डक्स होत ेहैं? क्या उन्हें 
भी इतना टे्रन होना चाहहए? 

 

• क्या एसटीजी के सिस्यों के मलए, पैरािेड़डक्स प्रिाखणत सेंट जॉन एम्बुलेंस िें 40 घंटे की सवारी को “कोमिि” 

की जगह ज़रूरी कर िेनी चाहहए? 

 

यह िुद्िा जााँच के 

िायरे िें है। 
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21 पुमलस जल्िी क्यों नहीं 
पहंुची थी?  

 

अनुरोध िें िोपहर िें 1:32 बजे अधधकाररयों को भेजे जा रहे आतंकवािी घोषणापत्र का िुद्िा उठाया गया है।  यह िुद्िा जााँच के 

िायरे िें है। 

22 आतंकवािी वहां स े

कैसे ननकला, उसने 

अपने हधथयार को 
िोबारा लोड कैसे ककया, 
और वह िजस्जि अन-

नूर िें पुमलस स ेबचकर 

िोबारा कैसे अंिर चला 
गया?  

कुछ पररवारों को इस बात की धचतंा है कक आतंकवािी ने हिला िुरू कर हिया है और उसके पास बाहर जाने, हधथयार को 
िोबारा लोड करन ेऔर िजस्जि अन-नूर िें िोबारा अंिर आने का सिय है। उन्होंने इस बात की भी धचतंा ज़ाहहर की है 

कक कैसे आतंकवािी सिय को लेकर इतना सटीक था। यह पुमलस की लापरवाही थी कक वह बेखझझक होकर बाहर गया, 
हधथयार को िोबारा लोड ककया और अन्य लोगों को िारन ेके मलए वापस आया।  

 

 

यह िुद्िा जााँच के 

िायरे िें है। 

23 ककस वजह से इलाज िें 
िेरी हुई है?  

 

कई अनुरोधों िें यह िुद्िा उठा है कक घटनास्थल पर एम्बुलेंस िेर से पहंुची है और घायलों का इलाज करन ेिें िेरी हुई है।  यह िुद्िा जााँच के 

िायरे िें है। 

24 आपातकालीन जस्थनत 

िें ििि के मलए सबस े

पहले आने वाला 
व्यजक्तयों ने आि 

नागररकों को सहायता 
िेने के मलए िजस्ज़ि िें 
आने से क्यों रोका? 

 

यह िुद्िा कई पाटी ने उठाया है।  िजस्ज़ि अन-नूर िें लोगों को अंिर जाने िें िेरी को लेकर धचतंा ज़ाहहर की गई है, 

जबकक जज़ंिा बच ेलोगों/गवाहों ने पुमलस को आतंकवािी के चले जाने की सूचना िे िी थी।  लोग उन लोगों की जान 

बचान ेके मलए िजस्जि िें वापस जाने की कोमिि कर रहे थे जजन्हें  गोली िारी गई, लेककन पुमलस ने उन्हें अंिर जाने से 
रोक हिया। 

यह िुद्िा जााँच के 

िायरे िें है। 
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25 क्या पुमलस ने 

एम्बुलेंस सेवा को 
िजस्जि अन-नूर िें 
जाने से रोका और 

अगर हााँ, तो क्यों?   

 

कुछ पररवारों ने भी बताया कक पुमलस ने एम्बुलेंस कमिवयों (और अन्य लोगों) को िजस्जि अन-नूर िें प्राथमिक उपचार 

िेने के मलए जाने से रोका। कुछ ने पूछा है कक क्या प्राथमिक िेड़डकल स्टार् के मलए पुमलस ने रुकावटें  लगाई थीं जजससे 
कुछ पीड़ितों के जज़ंिा बचने की उम्िीि कि हो गई। 

यह िुद्िा जााँच के 

िायरे िें है। 
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26 ककन लोगों ने घायलों 
और िरन ेवाले 
व्यजक्तयों की जााँच की 
है और कैसे की है?   

कई पररवारों ने िुद्िा उठाया है।  इस िुद्िे को लेकर ये सवाल िामिल हैं: 

• आपातकालीन जस्थनत िें ििि के मलए सबसे पहले आने वाले व्यजक्तयों ने हर केस िें यह कैसे पता ककया कक 

व्यजक्त जज़ंिा नहीं है?   

• यह ककसने तय ककया कक कोई जज़ंिा है और उस ेअस्पताल ले जाना है? 

• यह पक्का करने के मलए क्या किि उठाये गए कक जो िहीि हुए हैं, जजन्हें बाि िें यह िाना गया कक वे 
घटनास्थल पर ही िर चुके थे, वे वास्तव िें जज़ंिा नहीं थे और िायि उन्हें आपातकालीन सहायता िी जा 
सकती थी? 

• क्या जज़ंिा पीड़ितों को गलती से िरा हुआ सिझ मलया गया होगा और उन्हें इस वजह से इलाज नहीं मिल 

पाया होगा? 

• क्या यह पता लगाया गया कक जो लोग जज़ंिा थे, जो जज़ंिा रह सकत ेथे, और जजनके अंग काि कर रहे थे 

उनकी िरने की वजह क्या थी? अगर ऐसा हुआ, तो कैसे ककया गया?  

• क्या कोई पीड़ित जज़ंिा रहने के लक्षण हििा रहे थे, लेककन उन्हें घटनास्थल पर ही छोि हिया गया, क्योंकक 

आपातकालीन जस्थनत िें ििि के मलए सबसे पहले आने वाला व्यजक्त को लगा कक उनकी जान बचाई नहीं जा 
सकती थी?  

• हर ितृक की ककस सिय और ककसने जााँच की थी? 

• क्या इन जााँच के आकलन का कोई ररकॉडव है? अगर ऐसा नहीं है, तो क्या ऐसे ररकॉडव रि ेजा सकत/ेहोने 

चाहहए थे?  

• क्या ऐसा कोई मसस्टि था जजसिें पीड़ितों को उठाने और इकट्ठा करन ेकी प्रकिया हो या ऐसा कोई अन्य 

मसस्टि जजसिें सब मिलकर पीड़ितों को इलाज के मलए िजस्जि के बाहर ले जा रहे हो? 

यह िुद्िा जााँच के 

िायरे िें है। 
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• क्या मलनवुड इस्लामिक सेंटर िें जााँच करन ेके मलए, स्थानीय िेड़डकल सेंटर के डॉक्टर िामिल थे? 

• पुमलस, पैरािेड़डक्स सेवाओं और प्राथमिक इलाज िेने वाली अन्य सेवाओं ने क्या कारववाई की थी? 

 

27 घटनास्थल पर ही 
गोली लगे घायलों को 
सहायता िेकर बचा 
लेने का कोई सबूत है?   

 इस िुद्िे को 
जानकारी के अनुरोध 

स ेहल करन ेका 
सुझाव हिया गया है। 

28 क्या रेड़डयो की 
सिस्याओं ने ककसी 
भी तरह से जीवन को 
नुकसान पहुाँचाने िें 
योगिान हिया है?  

 

कई पररवार जानना चाहते हैं कक औपचाररक पुमलस पूछताछ िें पहचानी गई रेड़डयो प्रोटोकॉल और रीयल टाइि टै्रककंग 

तकनीक की सिस्याओं ने ककसी भी तरह से जीवन को नुकसान पहुाँचाने िें योगिान हिया है।  यही सवाल एम्बुलेंस 

सेवा की जााँच प्रकिया पर लाग ूहोता है। 

 

यह िुद्िा जााँच के 

िायरे िें है। 

29 क्या जााँच/िेड़डकल 

सहायता के िौरान 

काफी कंट्रोल और 

ननिेि िौजूि थे?  

 

इस बात पर धचतंा ज़ाहहर की गई है कक इस बात का कोई ररकॉडव नहीं है कक ककस व्यजक्त ने ककसे िारा है। साथ ही, कई 

गोली लगन ेस ेघायल लोगों को जनता के सिस्य अस्पताल ले गए या वे िुि अस्पताल चले गए, इस बात का भी कोई 

ररकॉडव नहीं है।  

यह िुद्िा जााँच के 

िायरे िें है। 



अपेंडिक्स एक: अनुरोध करन ेके दौरान उठे मुद्दे 

13 

 

30 जब िजस्जि अन-नूर 

िें गोलीबारी की सूचना 
आई थी, तब क्या 
पुमलस को मलनवुड 

इस्लामिक सेंटर िें 
एक टीि तैनात करनी 
चाहहए थी ?  

 

कुछ पररवारों ने यह धचतंा ज़ाहहर की है कक िजस्जि अन-नूर िें गोलीबारी की सूचना मिलने के बाि पुमलस ने मलनवुड 

इस्लामिक सेंटर िें कोई टीि तैनात नहीं की।  अन्य लोगों ने पूछा है कक िहर िें अन्य इस्लामिक साइट सुरक्षक्षत क्यों 
नहीं है? 

यह िुद्िा जााँच के 

िायरे िें है। 

31 क्या टै्रकर्क सीसीटीवी, 
आतंकवािी को 
मलनवुड इस्लामिक 

सेंटर पहंुचने स ेपहले 
पकिने िें ििि कर 

सकता था?  

 

उस हिन की घटना को ररकॉडव करन ेवाले सीसीटीवी पर िुद्िा उठाया गया है। इसिें आतंकवािी की िजस्ज़ि अन-नूर से 
लेकर मलनवुड इस्लामिक सेंटर तक की ड्राइव िामिल है। यह िुद्िा इसमलए उठाया गया है कक क्या इनिें से कोई भी 
सीसीटीवी पुमलस की ननगरानी वाला सीसीटीवी था।  अगर ऐसा है, तो आतंकवािी की कार की रफ़्तार और अननयमित 

ड्राइववगं के जवाब िें क्या कारववाई की गई थी?  

इस िुद्िे को 
जानकारी के अनुरोध 

स ेहल करन ेका 
सुझाव हिया गया है। 

32 आपातकालीन जस्थनत 

िें ििि के मलए सबस े

पहले आने वाले पुमलस 

के सिस्य, जज़ंिा बच े

कुछ लोगों के मलए 

आिािक थे?   

 

इस बात पर धचतंा ज़ाहहर की गई है कक कुछ जज़ंिा बच ेलोगों ने 15 िाचव, 2019 िें उन गोमलयों के जवाब िें पुमलस के 

आिािक होने की सूचना िी थी। जजसिें कहा गया था, “जज़ंिा बच ेलोगों की जस्थनत को िेिकर यह सिझा जाता है कक 

उस हिन गोली िारने वाला आतंकवािी अकेला नहीं था। ऐसे व्यवहार से होने वाले सिि ेऔर झटके की वजह से िौत 

होने को लेकर सवाल उठता है।” 

इंक्वायरी के िायरे से 
बाहर (इस िािल ेकी 
जााँच के मलए 

अधधकार क्षेत्र नहीं है)। 
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33 क्या पुमलस ने 

आतंकवािी को भागने 
की “अनुिनत” िी थी। 

 

जज़ंिा बच ेव्यजक्त ने यह िावा ककया है कक उसने उसी सिय वहााँ पुमलस को आतंकवािी के रूप िें िेिा और उन्होंने उस े

भागने की अनुिनत िी थी।  
 

इस िुद्िे को 
जानकारी के अनुरोध 

स ेहल करन ेका 
सुझाव हिया गया है। 

34 क्या पुमलस, 

आतंकवािी को 
मलनवुड इस्लामिक 

सेंटर की तरर् जाते 

सिय रोक सकती थी? 

 

अनुरोध िें यह िुद्िा उठा है कक पुमलस ने आतंकवािी को लोगों पर गोली चलाने के बाि भी, तेज़ और अननयमित गािी 
चलाने के मलए नहीं रोका।  

इस िुद्िे को 
जानकारी के अनुरोध 

स ेहल करन ेका 
सुझाव हिया गया है। 

35 क्या आपातकालीन 

111 लाइन पर ज़्यािा 
गनतववधध होने की 
वजह से मलनवुड 

इस्लामिक सेंटर स े

आई िुरुआती कॉल 

छूट गई थीं?  

अनुरोध िें यह िुद्िा उठा है कक मलनवुड इस्लामिक सेंटर से 111 लाइन पर िुरुआती कॉल तब ककए गए थे, जब पहली 
बार गोमलयााँ चलीं, लेककन कॉल को 6 मिनट तक होल्ड पर रिा गया था।  िास सवालों िें ये िामिल हैं: क्या सभी कॉल 

पुमलस के ज़ररए ककए गए, इनका जवाब िेने के मलए पुमलस के पास ककतने लोग थे, क्या नरसंहार के मसलमसले िें ककए 

गए 111 पर लगाए गए कॉल के तालिेल और बातचीत की रफ़्तार को बेहतर बनाने के मलए कोई सपोटव मसस्टि उपलब्ध 

है, और क्या 111 लाइन पर क्षिता से ज़्यािा कॉल एक साथ आने से भी िजस्ज़ि हिले िें िरन ेवाले लोगों की संख्या बढ़ी? 

इस िुद्िे को 
जानकारी के अनुरोध 

स ेहल करन ेका 
सुझाव हिया गया है। 

36 िाइस्टचचव अस्पताल 

को हिले की सूचना 
कब और कैसे िी गई? 

 

अनुरोध िें यह पूछा गया है कक क्या यह सही है कक िजस्जि अन-नूर से आ रहे िो लोगों ने  पहली बार िाइस्टचचव 
अस्पताल को हिले की सूचना िी? अगर हााँ, तो अस्पताल को ज़ल्िी सूचना क्यों नहीं िी गई? िो लोगों के आने की 
वीड़डयो िेिें।  

 

इस िुद्िे को 
जानकारी के अनुरोध 

स ेहल करन ेका 
सुझाव हिया गया है। 
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37 क्या हिले के बाि/ 

तुरंत जवाब के िौरान 

िाइस्टचचव अस्पताल 

की भूमिका और 

प्रकियाओं िें कोई 

सिस्या आई थीं  

िामिल ककए गए िास सवाल:  

• गोलीबारी की सूचना के बाि सीडीएचबी, पुमलस और एम्बुलेंस सेवा के बीच क्या जानकारी िेयर की गई? 

• क्या ककसी को िरा हुआ बताने या ककसी की जज़ंिगी बचान ेकी कोमिि करन ेको लेकर, ितों/जााँचों के संिभव िें 
िाइस्टचचव हॉजस्पटल के साथ ककसी तरह की बातचीत की गई?  

• क्या ककसी की जान बचान ेके मलए िजस्ज़ि िें कोई अस्पताल सेवा की गई थी?  

• उस हिन क्या हुआ था? क्या लोगों को पता था कक वे क्या कर रहे हैं? क्या जान बचाई जा सकती थीं?  

• क्या पीड़ितों के साथ ककए गए व्यवहार िें कोई किी थी, जजससे िहीिों के साथ हुए व्यवहार पर सवाल उठे? 

 

इस िुद्िे को 
जानकारी के अनुरोध 

स ेहल करन ेका 
सुझाव हिया गया है। 
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38 क्या सीडीएचबी ने 

आपातकालीन नीनतयों 
को सही तरीके से लाग ू

ककया और उनका 
इस्तेिाल ककया?  

 

िास सवालों िें ये िामिल हैं:  

• िुख्य घटना योजना क्या है? यह कैं टबरी डीएचबी हेल्थ इिरजेंसी प्लान 2017 से ककस तरह जुिी हुई है? क्या 
ककसी स्वतंत्र िकसि के हहसाब से यह सबसे सही तरीका है? क्या इसे र्ॉलो ककया गया और ककसने र्ॉलो 
ककया? इस तरह की योजनाओं पर, इससे पहले स्टार् को क्या टे्रननगं िी गई? टे्रननगं कब-कब हुई? ककस 

लेवल के स्टार् को टे्रननगं िी गई? 

• क्या सीडीएचबी ने 15 िाचव, 2019 को इनिें से कोई या सभी बनाए या इस्तेिाल ककए थे?  

o ईओसी: आपातकालीन ऑपरेिन कें ि। ऐसी स्थावपत जगह जहााँ ककसी घटना का जवाबी ऑपरेिन 

कंट्रोल होता है और हिया जाता है।  

o आपातकालीन सहयोग कें ि: कोई स्थावपत जगह, जहााँ ककसी घटना पर कारववाई को कोऑड़डवनेट 

ककया जाता है और जो ईओसी को ऑपरेट करती है।  

o कोऑड़डवनेटेड इंमसडेंट िैनेजिेंट मसस्टि। आपातकालीन घटनाओं को तरीके से िैनेज करन ेवाला 
स्ट्रक्चर जजससे ककसी आपातकाल िें िामिल कई एजेंसी या इकाइयााँ साथ काि कर सकती हैं। 

• अगर ऊपर बताए गए िें से कुछ भी बनाया गया या इस्तेिाल ककया गया, तो ऐसा ककस तरह हुआ?  

• क्या घटना िें ििि के मलए कई कें ि स्थावपत हुए और कई मसस्टि और योजनाओं को लागू ककया गया?  

 

इस िुद्िे को 
जानकारी के अनुरोध 

स ेहल करन ेका 
सुझाव हिया गया है। 
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39 आपातकालीन सेवाओं 
िें सहयोग। 

सबमििन िें पूछा गया है कक क्या आतंकवािी हिले से ननपटने के मलए कोई तैयारी की गई थी और आपातकालीन 

सेवाओं िें कैसा सहयोग था। िास सवालों िें ये िामिल हैं:  

• क्या आतंकवािी हिले से ननपटने के मलए कोई तैयारी की गई थी और क्या नीनतयााँ, मसस्टि, और तरीके तैयार 

ककए गए थे?  

o क्या इन नीनतयों िें साथ िें योजना बनाना और तैयारी करना िामिल था? 

• इन नीनतयों, मसस्टि, और तरीकों का कैसा अनुपालन हुआ? 

• स्थानीय िजस्जिों और राष्ट्रीय इस्लामिक संगठन के प्रोटोकॉल क्या थे? 

o वपछले सालों िें बढ़त ेजोखिि को ध्यान िें रित ेहुए सुरक्षा एजेंसी ने िजस्जिों को ककस तरह के 

सुरक्षा मसस्टि के सुझाव हिए हैं? 

• क्या टे्रननगं, तैयारी या नीनत िें किी या नीनतयों और मसस्टि के अनुपालन िें किी से प्राथमिक ििि 

पहुाँचाने वाले व्यजक्त की िसूरों की जान बचान ेकी क्षिता पर असर हुआ या हुई िौतों पर ककसी और तरीके से 
असर हुआ? 

• क्या सीडीएचबी िें इसके मलए प्रावधान थे: 

o सही योजना, तैयारी, नीनतयों, मसस्टि, और तरीकों स ेअस्पतालों का सहयोग, उनकी अनुकूलता, 
और अनुपालन।  

o आपातकालीन सेवाओं के बीच इंटर-एजेंसी और उनका नागररक सेवाओं से संचार और सहयोग। 

o संसाधनों का सही इस्तेिाल और सहयोग। 

o ऊपर िी गई सभी बातों का आपातकालीन कारववाई की तैयारी या उसके लाग ूहोने पर हुआ असर। 

इस िुद्िे को 
जानकारी के अनुरोध 

स ेहल करन ेका 
सुझाव हिया गया है। 
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40 िोबाइल संचार और 

िौत के सिय के बीच 

अंतर बताए गए?  

कुछ पक्ष सािान्य सबूत अवलोकन की ओर स ेपैराग्रार् 8.4 िें की गई हटप्पणी स ेसंतुष्ट नहीं थे, जजसिें कहा गया: 

“पुमलस की जााँच िें पता चला कक ऐसा उस हिन सेल्युलर र्ोन और/या कनेजक्टववटी िें गिबिी की वजह से हुआ।”  

कुछ अन्य पीड़ित िरने से पहले अपने पररवारों से संपकव  कर पाए थे।  

 

इस िुद्िे को 
जानकारी के अनुरोध 

स ेहल करन ेका 
सुझाव हिया गया है। 

41 िूहटगं की सियावधध 

िें अंतर।  

कई सबमििन िें बताया गया कक सािान्य सबूत अवलोकन िें पहली गोमलयााँ िोपहर 1:40 को चली जबकक सिन्वय 

ररपोटव िें पहली गोमलयााँ िोपहर 1:45 को ररकॉडव हुई।  अन्य सबमििन िें भी बताया गया की लोगों से जुिे िािलों िें 
अन्य अंतर थे।   

 

इस िुद्िे को 
जानकारी के अनुरोध 

स ेहल करन ेका 
सुझाव हिया गया है। 

42  
सभी पररवारों को 
डीवीआई पोस्टिॉटवि 

ररपोटव की जानकारी 
नहीं िी गई: उन्हें नहीं 
पता था कक यह िौजूि 

है और वे इसे िांग 

सकत ेथे।  

- 

इस िुद्िे को 
जानकारी के अनुरोध 

स ेहल करन ेका 
सुझाव हिया गया है। 

43 
पररवारों ने जानकारी 
के अनुरोध ककए हैं जो 
िाररज हुए या उनके 

जवाब नहीं हिए गए।  

- 

इस िुद्िे को 
जानकारी के अनुरोध 

स ेहल करन ेका 
सुझाव हिया गया है। 



अपेंडिक्स एक: अनुरोध करन ेके दौरान उठे मुद्दे 

19 

 

44 
क्या जानकारी िेने की 
प्रकियाओं को बेहतर 

ककया जा सकता था?  

कई पररवारों ने अपने गुििुिा पररजनों के बारे िें हेग्ले स्कूल और िाइस्टचचव अस्पताल से जानकारी पाने िें 
सिस्याओं के बारे िें बताया।   इंक्वायरी के िायरे से 

बाहर (इस िािल ेकी 
जााँच के मलए 

अधधकार क्षेत्र नहीं है)। 

45 
िरन ेवालों के पररजनों 
को उनके िव, ककसी 
की ननगरानी के त्रबना 
िेिने की अनुिनत 

क्यों नहीं िी गई? 

सबमििन िें बताया गया है कक यह पररजनों को परेिान कर िेने वाला िंज़र था।   
इंक्वायरी के िायरे से 
बाहर (इस िािल ेकी 
जााँच के मलए 

अधधकार क्षेत्र नहीं है)। 

46 
क्या पररजनों को बाहर 

ल ेजाने स ेपहले, उनके 

साथ पोस्टिॉटवि की 
जााँच को लेकर चचाव की 
जानी चाहहए? क्या 
न्यूज़ीलैंड पुमलस, सेंट 

जॉन एंबुलेंस, और 

िाइस्टचचव हॉजस्पटल 

िें, िहीिों के िवों के 

साथ परंपरा के हहसाब 

स ेउधचत व्यवहार ककए 

जाने की प्रकिया है?  

   

सभी पक्ष, इस िािल ेस ेजुिे कानून को सिझते हैं, लेककन उन्हें लगता है कक कानून िें बिलाव होना चाहहए और/या 
िुजस्लि िान्यताओं के संिभव िें बातचीत की जानी चाहहए थी।  उन्हें यह भी लगता है परंपरा का ज़्यािा पालन ककए 

जाने की ज़रूरत है। उिाहरण के मलए, यह पक्का करना कक िव को को िहहला न छुए।  सबमििन िें जो आि िुद्िे 

उठाए गए थे. उनिें यह भी िामिल है कक िहहलाओं के िवों की सर्ाई और उन्हें उठाने का काि िहहलाएाँ ही करेंगी. 
ठीक इसी तरह, पुरुषों के िवों की सर्ाई और उन्हें उठाने का काि पुरुष ही करेंगे।  पीड़ितों की आाँिें और ननचला जबिा 
बंि होना चाहहए और िव सरे्ि चािर से ढाँका होना चाहहए।  
 

इंक्वायरी के िायरे से 
बाहर (इस िािल ेकी 
जााँच के मलए 

अधधकार क्षेत्र नहीं है)। 



अपेंडिक्स एक: अनुरोध करन ेके दौरान उठे मुद्दे 

20 

 

47 
पारंपररक कािकाज 

और कोरोननयल 

इंक्वायरी 

पररजनों ने यह िुद्िा उठाया था कक कोरोनर को पारंपररक और आध्याजत्िक ज़रूरतों की जानकारी होनी चाहहए। इसिें 
िरन ेवालों के नािों और िजस्जि की सही वतवनी िामिल है। 

इंक्वायरी के िायरे से 
बाहर (इस िािल ेकी 
जााँच के मलए 

अधधकार क्षेत्र नहीं है)। 

48 िजस्ज़िों और 

इस्लामिक कें िों की 
सुरक्षा।  

सबमििन िें कई िुद्िे िामिल थे, चाहे नर्रत िें बिला लेने की भावना स ेन्यूज़ीलैंड की धामिवक संपवियों को नुकसान 

पहुाँचाने की बात हो या सरकार से बेहतर सुरक्षा व्यवस्था की अपेक्षा हो।  अन्य सबमििन िें यह िािला भी उठाया गया 
कक RCOI ने िजस्ज़ि हिले के पहले के कुछ सालों िें हुई संहिग्ध गनतववधधयों के ब्यौरे पर ध्यान नहीं हिया, जजससे 
िजस्ज़ि की सुरक्षा बढ़ाने की ज़रूरत तुरंत िहसूस की जा सकती थी। कोरोनर से इस बात की जााँच की िााँग की जा रही 
है कक िजस्ज़ि को पयावप्त सुरक्षा क्यों नहीं िी गई।  

 

इंक्वायरी के िायरे से 
बाहर (RCOI का 
िानना है)। 

49 अकेले वारिातों को 
अंजाि िेने वाले 
आतंककयों पर नज़र 

रिने की क्षिता िें 
किी।  

 

सबमििन िें यह िााँग भी सािने आई कक कोरोनर इस बात की भी जााँच करें कक NZSIS के पास ऐसे आतंककयों की 
पहचान करन ेके मलए कोई रणनीनत या क्षिता है या नहीं।  

इंक्वायरी के िायरे से 
बाहर (RCOI का 
िानना है)। 

50 िुजस्लिों के खख़लार्, 

संस्थाओं का पूवावग्रह। 
यह िुद्िा भी उठाया गया था कक इस्लाि को लेकर डर के चलत ेसंस्थाओं के िुजस्लिों के प्रनत पूवावग्रहों की वजह से 
िक्षक्षणपंथी चरिपंथ को लेकर कोई कारववाई नहीं की गई थी।  कोरोनर से इस बात की जााँच करन ेकी भी िााँग की गई कक 

क्या संस्थाओं िें िुजस्लिों के खख़लार् पूवावग्रह भी एक जजम्िेिार कारक था।  

 

इंक्वायरी के िायरे से 
बाहर (RCOI का 
िानना है)। 
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51 आतंककयों के पररवार 

की जजम्िेिाररयााँ। 
कुछ पररवारों ने आतंककयों के पररवारों की नैनतक जजम्िेिारी के बारे िें भी बातचीत की। उन्होंने कहा कक आतंकी के 

पररवार को सरकारी एजेंमसयों को, राजनीनतक ववचारों के प्रनत आतंकी की धचतंाओं के बारे िें बताना चाहहए। साथ ही, 
यह भी बताना चाहहए कक 15 िाचव, 2019 को जब आतंकी ने उन्हें िैसेज भेजा था, तब उन्होंने तुरंत कोई किि क्यों नहीं 
उठाया। 

 

इंक्वायरी के िायरे से 
बाहर (इस िािल ेकी 
जााँच के मलए 

अधधकार क्षेत्र नहीं है)। 

52 िहीि की हटप्पणी। न्यूज़ीलैंड की इंटेमलजेंस एजेमसयंों ने क्या कारववाई की? क्या उनका इस्लामिक आतंकवाि पर बहुत ज़्यािा र्ोकस था 
और इसकी वजह से इस आतंकी को िेि िें कहीं नहीं रोका गया और उसे वह करन ेहिया गया जजसकी तैयारी करके वह 

आया था?  

इंक्वायरी के िायरे से 
बाहर (RCOI का 
िानना है)। 

53 मिकायत की प्रकिया। न्यूज़ीलैंड िें िुजस्लिों के व्यवहार के बारे िें पुमलस को कई मिकायतें मिली थीं – गंभीरता से नहीं मलया गया। मलनवुड 

इस्लामिक सेंटर की एक घटना है, पुमलस ने हधथयारबंि सुरक्षा िेने का वािा ककया था, लेककन एक हफ़्त ेबाि भी उनके 

पास हधथयार नहीं थे। 

 

इंक्वायरी के िायरे से 
बाहर (इस बात का 
कोई सबूत नहीं है कक 

मलनवुड इस्लामिक 

सेंटर की घटना 15 

िाचव, 2019 से पहले 
हो गई थी)। 
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54 हिलों के बाि पररजनों 
के साथ बातचीत िें 
िेरी और भ्रि की 
जस्थनत की वजह क्या 
थी और नरसंहार की 
घटनाओं के बाि 

बातचीत की प्रकिया 
कैसे बेहतर बनाई जा 
सकती थी?  

 

सबमििन िें यह पता चला कक जानकारी लेने िें हुई िेरी या गलत जानकारी वाले प्रावधान से कार्ी िुजश्कल हुई और 

इसका नतीजा यह हुआ कक पररजनों ने अपनों को पहचानने के मलए, िूहटगं की GoPro रु्टेज की ििि ली। िामिल ककए 

गए िास सवाल: 

• क्या पुमलस के इंटरव्यू करन ेऔर बयान लेने की प्रकिया की सिीक्षा की गई? 

o ज़्यािा लोगों स ेअच्छी और ज़्यािा जानकारी लेने के मलए, इन प्रकियाओं को ज़्यािा अच्छे से, ज़्यािा 
जल्िी, और ज़्यािा असरिार तरीके से पूरा ककया जा सकता था? 

o क्या अहि जानकारी को िहीनों बाि सािने लाने के बजाय इंटरव्यू की प्रकिया से, िुरुआत िें ही जब 

िुद्िा ताज़ा था, तब कार्ी ज़्यािा जानकारी जुटाई जा सकती थी। इनिें पीड़ितों की आपसी बातचीत 

को बार-बार नुकसान पहुाँचाकर जुटाई गई जानकारी? 

• पररवारों के साथ जो हुआ उसके बारे िें ररपोटव कफर स ेतैयार करन ेऔर बेहतर तरीके से सिझाने के मलए, 

कनेक्िन बनाने, अनुिान लगाने, और ववश्लेषण करन ेका काि कैसे ककया जा सकता है? 

 

इंक्वायरी के िायरे से 
बाहर (इस िािल ेकी 
जााँच के मलए 

अधधकार क्षेत्र नहीं है)। 
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55 हिलों पर प्रनतकिया 
कोई अंिरुनी सिीक्षा 
हुई या नहीं। 

सबमििन िें पूछा गया कक सीडीएचबी, पुमलस, और सेंट जॉन एंबलुेंस ने हिलों के बाि की अपनी प्रकियाओं की सिीक्षा 
की या नहीं। इन प्रकियाओं िें एजेंमसयों के तालिेल, बातचीत की लाइनें, और प्रकियाओं िें ककए गए बिलाव भी िामिल 

हैं। िामिल ककए गए िास सवाल: 

• क्या हर तरह की ऐसी इिरजेंसी सेवाओं की िौजूिगी को लेकर आपस िें जागरूकता बढ़ाने का अवसर था जो 
उस हिन हिले के सिय जवाबी काि आ सकती थीं? 

• हर इिरजेंसी सेवा से जुिे लोगों को एक-िसूरे की जगह और जरूरत पिने पर काि करन ेकी क्षिता की जानकारी 
कैसे मिल सकती है? 

• क्या एजेंमसयों द्वारा सही सूचना मिलने पर, जजस्टस प्रीमसकं्ट जैसा स्थानीय ऑपरेिन किांड सेंटर, सभी 
इिरजेंसी घटनाओं और सेवाओं का कैलेंडर बनाए रिने िें भूमिका ननभा सकता है और ज़रूरत होने पर, इन 

सेवाओं के तालिेल िें ििि कर सकता है? 

o क्या बातचीत का ऐसा किांड सेंटर सभी के तालिेल िें अहि भूमिका ननभा सकता है? 

• क्या इिरजेंसी सेवाओं की पहचान से पुमलस की िपथ लेने वाले अधधकाररयों की पहचान करने की सिस्या हल 

हो सकती है? 

o क्या इस तरह के तालिेल और बहेतर पहचान से न केवल पुमलस को अन्य अधधकाररयों की पहचान 

करने िें ििि मिल सकती है, बजल्क पीड़ितों को पुमलस और इिरजेंसी की जस्थनत िें ििि करन ेवालों 
की पहचान करने िें भी ििि मिल सकती है? 

इस िुद्िे को 
जानकारी के अनुरोध 

स ेहल करन ेका 
सुझाव हिया गया है। 
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56 िस्तावेज़ों िें कमियााँ। एक सबमििन िें यह सवाल उठाया गया कक क्या इच्छुक पक्षों की कोई सूची है। साथ ही, पहले इस्तेिाल की गई सूधचयााँ 
बनाने वालों स ेनई सूची बनाने का भी अनुरोध ककया गया।  सबमििन िें इस बात को लेकर भी धचतंा जताई गई कक ककस े

पीड़ित िाना जाएगा।   

ितृ्यु प्रिाणपत्र बनाने और उन प्रिाणपत्रों िें हुई गलनतयों को ठीक करने की प्रकिया को लेकर भी धचतंा जताई गई।  इसी 
तरह की धचतंा इस्तेिाल ककए गए डीवीआई िस्तावेज़ों को लेकर भी जताई गई।  कुल मिलाकर, सबमििन िें इस बात 

को िामिल ककया गया कक पीड़ितों को मिली जानकारी, उनकी ज़रूरत के हहसाब से और सटीक होनी चाहहए थी। इनिें 
सबूतों का अवलोकन भी िामिल है।   

इंक्वायरी के िायरे से 
बाहर (इस िािल ेकी 
जााँच के मलए 

अधधकार क्षेत्र नहीं है)। 

 


